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１ 令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

の流
なが

れ    

月
つき

 日
にち

 主
おも

   な   出
で

   来
き

   事
ごと

 

4 3 辞
じ
令
れ い
交
こ う
付

ふ
式
し き
 

 14 防災
ぼうさい

設備
せ つ び

研修
けんしゅう

 

 24 利用者
り よ う し ゃ

懇談会
こんだんかい

 

5 14 業者
ぎょうしゃ

定期
て い き

清掃
せいそう

（床
ゆか
ワックス） 

 18 内部
な い ぶ

監査
か ん さ

(会計
かいけい

) 

 19 内部
な い ぶ

監査
か ん さ

(処遇
しょぐう

) 

 23 防災
ぼうさい

設備
せ つ び

研修
けんしゅう

 

6 2 定例
ていれい

理事会
り じ か い

 

 16 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（断水
だんすい

時
じ

対応
たいおう

訓練
くんれん

） 

 19 定時
て い じ

評議員会
ひょうぎいんかい

 

 23 利用者
り よ う し ゃ

懇談会
こんだんかい

 

 22 防災
ぼうさい

研修
けんしゅう

（防災
ぼうさい

設備
せ つ び

取
と

り扱
あつか

い） 

 1-30 救助
きゅうじょ

訓練
くんれん

（止血法
しけつほう

） 

7 21 避難
ひ な ん

訓練
くんれん

（土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

）,消火
しょうか

訓練
くんれん

 

 25 夏祭り
なつまつ

行事
ぎょうじ

 

8 21 利用者
り よ う し ゃ

懇談会
こんだんかい

 

9 1 コンサート外出
がいしゅつ

 

 19 総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

(昼間
ちゅうかん

想定
そうてい

) 

10 5 口腔
こうくう

ケア教室
きょうしつ

 

 23-28 厨房
ちゅうぼう

換気
か ん き

扇
せん

工事
こ う じ

 

11 5 業者
ぎょうしゃ

定期
て い き

清掃
せいそう

（床
ゆか
ワックス） 

 9 あさひの家
いえ

祭
まつ

り 

 16 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（BCP訓練
くんれん

） 

 30 利用者
り よ う し ゃ

懇談会
こんだんかい

 

12 5 避難
ひ な ん

訓練
くんれん

(原発
げんぱつ

事故
じ こ

対応
たいおう

) 

 21 クリスマス会
かい

 

 26 利用者
り よ う し ゃ

懇談会
こんだんかい

 

1 4 あさひの家
いえ
年始式
ね ん し し き

 

 5 法人
ほうじん

年始式
ね ん し し き

 

 19 消防
しょうぼう

設備
せ つ び

点検
てんけん

 

2 8 節分
せつぶん

行事
ぎ ょ う じ
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 22 総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

(夜間
や か ん

想定
そうてい

),消火
しょうか

訓練
くんれん

,通報
つうほう

訓練
くんれん

 

 26 利用者
り よ う し ゃ

懇談会
こんだんかい

 

3 19 定例
ていれい

理事会
り じ か い

 

 21 避難
ひ な ん

訓練
くんれん

（火災
か さ い

想定
そうてい

） 
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２ 生活
せいかつ

支援
し え ん

   

１．入所
にゅうしょ

（入所
にゅうしょ

支援
し え ん

＋生活
せいかつ

介護
か い ご

） 

１）月別
つきべつ

利用者
り よ う し ゃ

状 況
じょうきょう

 

月
つき

 各
かく

月
つき

1日
にち

付
づけ

利
り

用
よう

者
しゃ

数
すう

 月別
つきべつ

入所数
にゅうしょすう

 月別退所数
つきべつたいしょすう

 

4 40 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 12 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

5 40 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 12 女
おんな

 0 女
おんな

 1 

6 39 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

7 39 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

8 39 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

9 40 
男

おとこ

 19 男
おとこ

 1 男
おとこ

 0 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

10 40 
男

おとこ

 19 男
おとこ

 0 男
おとこ

 1 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

11 39 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

12 39 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 0 男
おとこ

 1 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

1 38 
男

おとこ

 17 男
おとこ

 1 男
おとこ

 1 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

2 38 
男

おとこ

 17 男
おとこ

 0 男
おとこ

 0 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

3 39 
男

おとこ

 18 男
おとこ

 2 男
おとこ

 0 

女
おんな

 11 女
おんな

 0 女
おんな

 0 

合
ごう

 計
けい

 350 
男

おとこ

 216 男
おとこ

 4 男
おとこ

 3 

女
おんな

 134 女
おんな

 0 女
おんな

 1 
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２）福祉
ふ く し

サービス支給市町村
し き ゅ う し ち ょ う そ ん

  

市町村
しちょうそん

 

令和
れ い わ

6.3.31付
づけ

状 況
じょうきょう

 令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

状 況
じょうきょう

 

 （内訳
うちわけ

） 入所
にゅうしょ

 退所
たいしょ

 

人数
にんずう

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 

水戸市
み と し

 4 3 1 1 0 0 0 

日立市
ひ た ち し

 2 2 0 0 0 0 0 

常陸
ひ た ち

大宮市
お お み や し

 2 2 0 0 0 0 0 

ひたちなか市
し

 5 4 1 1 0 0 0 

鹿嶋市
か し ま し

 3 0 3 0 0 0 0 

龍ヶ崎市
りゅうがさきし

 1 0 1 0 0 0 0 

取手市
と り で し

 1 1 0 0 0 0 0 

行方市
な め が た し

 5 3 2 0 0 1 0 

鉾田市
ほ こ た し

 2 2 0 0 0 0 0 

神栖市
か み す し

 1 1 0 0 0 0 0 

筑西市
ち く せ い し

 2 2 0 0 0 0 0 

笠間市
か さ ま し

 3 2 1 1 0 0 0 

小美
お み

玉
たま

市
し

 2 2 0 0 0 0 0 

野田市
の だ し

 1 1 0 0 0 0 0 

足立区
あ だ ち く

 1 1 0 0 0 0 0 

三鷹市
み た か し

 1 1 0 0 0 0 0 

台東区
た い と う く

 1 0 1 0 0 0 0 

江戸川区
え ど が わ く

 1 1 0 0 0 0 0 

世田谷区
せ た が や く

 1 0 1 0 0 0 0 

桜川市
さくらがわし

 1 1 0 1 0 0 0 

荒川区
あ ら か わ く

 0 0 0 0 0 1 0 

茨城町
いばらきまち

 0 0 0 0 0 0 1 

潮来市
い た こ し

 0 0 0 0 0 1 0 

合計
ごうけい

 40 29 11 4 0 3 1 
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３）入
にゅう

退
た い

所
し ょ

状
じょう

況
きょう

 

①入
にゅう

 所
しょ

 

 入
にゅう

 所
しょ

 前
まえ

  家
か

 庭
てい

  他
た

施設
し せ つ

  病
びょう

 院
いん

  その他
た

 合
ごう

 計
けい

 

 性
せい

   別
べつ

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 

平
へい

成
せい

21年
ねん

 １ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

平
へい

成
せい

22年
ねん

 １ 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

平
へい

成
せい

23年
ねん

 0 0 2 1 0 0 0 0 2 1 

平
へい

成
せい

24年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平
へい

成
せい

25年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

26年
ねん
 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

平成
へいせい

27年
ねん
 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

平成
へいせい

28年
ねん
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

29年
ねん
 3 1 1 0 0 0 0 0 4 1 

平成
へいせい

30年
ねん
 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

令和
れ い わ

元
がん

年
ねん
 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

令和
れ い わ

2年
ねん

 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 

令和
れ い わ

3年
ねん

 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

令和
れ い わ

4年
ねん

 1 1 0 0 1 0 0 0 2 1 

令和
れ い わ

5年
ねん

 2 0 1 0 0 0 1 0 4 0 

②退
たい

 所
しょ

 

退所
たいしょ

理由
り ゆ う

 家庭
か て い

復帰
ふ っ き

 他
た

施設
し せ つ

 地域
ち い き

移行
い こ う

 入院
にゅういん

 死亡
し ぼ う

 合
ごう

 計
けい

 

 性
せい

   別
べつ

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 

平
へい

成
せい

21年
ねん

 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

平
へい

成
せい

22年
ねん

 0 0 1 1 0 0 0 0 1  0 2 1 

平
へい

成
せい

23年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平
へい

成
せい

24年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平
へい

成
せい

25年
ねん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

平成
へいせい

26年
ねん
 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 

平成
へいせい

27年
ねん
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

平成
へいせい

28年
ねん
 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 

平成
へいせい

29年
ねん
 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 2 2 

平成
へいせい

30年
ねん
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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令和
れ い わ

元
がん

年
ねん
 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 2 1 

令和
れ い わ

2年
ねん

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

令和
れ い わ

3年
ねん

 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

令和
れ い わ

4年
ねん

 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 

令和
れ い わ

5年
ねん

 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 3 1 

 

４）障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

状 況
じょうきょう

  

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 1 2 3 4 5 6 合計
ごうけい

 

男
だん

 性
せい

 0 0 1 1 5 22 29 

女
じょ

 性
せい

 0 0 0 0 4 7 11 

合
ごう

 計
けい

 0 0 1 1 9 29 40 

 

５）入
にゅう

所
し ょ

利
り

用
よ う

者
し ゃ

年
ね ん

齢
れ い

構
こ う

成
せ い

  

年齢
ねんれい

(歳
さい

) 

18～20 21～30 31～40 41～50 51～60 61～64 65～ 合計
ごうけい

 

男性
だんせい

 1 1 5 13 3 3 3 29 

女性
じ ょ せ い

 0 0 2 6 1 0 2 11 

合計
ごうけい

 1 1 7 19 4 3 5 40 

最
さ い

高
こ う

年
ね ん

齢
れ い

 男
だ ん

性
せ い

 72歳
さ い

  最
さ い

少
しょう

年
ね ん

齢
れ い

 男
だ ん

性
せ い

 18歳
さ い

  平均年齢
へ い き ん ね ん れ い

 男性
だ ん せ い

 47.2歳
さ い

 

女性
じ ょ せ い

 76歳
さ い

       女性
じ ょ せ い

 36歳
さ い

       女性
じ ょ せ い

 50.0歳
さ い

 

（令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

） 

（令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

） 
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６）クラブ実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

  

ク ラ ブ 名
めい
 実

じつ
 施

し
 日

び
 参加

さ ん か
人数
にんずう

 

ゲームクラブ 4/9 7 

 6/4 7 

 7/2 5 

 9/17 7 

 12/17 6 

 1/14 9 

 2/4 7 

 3/3 8 

創作
そうさく

クラブ 4/23 13 

 5/15 12 

 6/12 12 

 8/27 15 

 9/3 12 

 12/3 13 

 1/7 15 

 2/11 11 

エンタメクラブ 5/4 11 

 5/28 10 

 6/25 9 

 8/13 11 

 9/24 8 

 11/26 11 

 12/24 38 

 1/21 37 

 2/18 12 

 3/17 15 

喫茶
き っ さ

クラブ 4/16 19 

 5/14 17 

 6/18 18 

 7/23 19 

 8/20 19 

 9/10 17 

 11/12 23 

 12/10 27 

 1/28 30 

 2/25 27 

 3/24 21 
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７) グループ活動
かつどう

  

 新型
しんがた

コロナウィルス感染
かんせん

防止
ぼ う し

のため中止
ちゅうし
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２．通所
つ う し ょ

（生活
せいかつ

介護
か い ご

） 

１）月
つ き

別
べ つ

利
り

用
よ う

者
し ゃ

推
す い

移
い

 

月
つき

 4 5 6 7 8 9  

実利用者数
じ つ り よ う し ゃ す う

 7 7 7 7 7 7  

延
の

べ利用者数
り よ う し ゃ す う

 154 161 154 161 161 139  

実施
じ っ し

日数
にっすう

 30 31 30 31 31 30  

１日
にち

当
あ

たり利用者数
り よ う し ゃ す う

 5.1 5.2 5.1 5.2 5.2 4.6  
        

月
つき

 10 11 12 1 2 3 計
けい

 

実利用者数
じ つ り よ う し ゃ す う

 6 7 6 6 6 6 79 

延
の

べ利用者数
り よ う し ゃ す う

 138 134 138 138 126 138 1742 

実施
じ っ し

日数
にっすう

 31 30 31 31 29 31 366 

１日
にち

当
あ

たり利用者数
り よ う し ゃ す う

 4.5 4.5 4.5 4.5 4.3 4.5 4.8 

２）障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

状況
じょうきょう

 

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 1 2 3 4 5 6 

男
だん

 性
せい

 0 0 2 0 3 1 

女
じ ょ

 性
せい

 0 0 0 1 0 0 

合
ご う

 計
けい

 0 0 2 1 4 1 

３）利用者
り よ う し ゃ

年齢
ねんれい

構成
こ う せ い

 

年齢
ねんれい

 

(歳
さ い

) 
18～20 21～30 31～40 41～50 51～60 61～64 65以上

い じ ょ う

 合計
ご う け い

 

男
おとこ

 0 1 1 1 2 1 1 7 

女
おんな

 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計
ご う け い

 0 1 1 1 2 1 1 7 
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３．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

   

１）実施
じ っ し

事業
じ ぎ ょ う

 

  ・障
しょう

害
がい

児
じ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

 

  ・障害者
しょうがいしゃ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

 

 

２）利
り

用
よ う

者
し ゃ

数
す う

（実
じ つ

利
り

用
よ う

者
し ゃ

数
す う

）   

年齢
ねんれい

 

(歳
さ い

) 

障
しょう

害
がい

児
じ

 障害者
しょうがいしゃ

 
合計
ご う け い

 
18未満

み ま ん

 18～20 21～30 31～40 41～50 51～60 61～ 

男性
だんせい

 0 1 0 1 1 1 0 4 

女性
じ ょ せ い

 0 0 1 0 0 0 1 2 

合計
ご う け い

 0 1 1 1 1 1 1 6 

 

３）市
し

町
ちょう

村
そ ん

別
べ つ

    

市町村
し ち ょ う そ ん

 件数
けんすう

 市町村
し ち ょ う そ ん

 件数
けんすう

 

笠間市
か さ ま し

 1 鹿嶋市
か し ま し

 1 

水戸市
み と し

 3 ひたちなか市
し

 1 

 

４）月別
つきべつ

利用
り よ う

日数
に っ す う

    

月
つ き

 
利用
り よ う

日数
に っ す う

 
月
つ き

 
利用
り よ う

日数
に っ す う

 

障
しょう

害
がい

児
じ

 障害者
しょうがいしゃ

 障
しょう

害
がい

児
じ

 障害者
しょうがいしゃ

 

4 0  32  10 0  31   

5 0  36  11 0  37  

6 0  34  12 0  39  

7 0  35  1 0  22  

8 0  37  2 0  19  

9 0  36  3 0  8  

障
しょう

害
がい
児

じ
短
たん
期

き
入
にゅう

所
しょ
 計

けい
 0日

にち
  ／ 障

しょう
害
がい
者
しゃ
短
たん
期

き
入
にゅう

所
しょ
  計

けい
 366日

にち
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４．日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

  

１）契約
けいやく

市町村
しちょ うそん

      

水戸市
み と し

 鉾田市
ほ こ た し

 小美
お み

玉
たま

市
し
 ひたちなか市

し
 大洗町

おおあらいまち
 行方市

な め が た し
 

２）市町村
し ち ょ う そ ん

別
べつ

利用
り よ う

件数
けんすう

     

契約
け い や く

市町村
し ち ょ う そ ん

 実利用者数
じ つ り よ う し ゃ す う

 

水戸市
み と し

 0 

鉾田市
ほ こ た し

 1 

小美
お み

玉
た ま

市
し

 0 

ひたちなか市
し

 0 

大洗町
おおあらいまち

 0 

行方市
な め が た し

 0 

３）利用
り よ う

実績
じ っ せ き

   

月
つ き

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計
ご う け い

 

男
おとこ

 4 4 4 4 3 4 0 4 4 4 5 3 43 

女
おんな

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計
ご う け い

 4 4 4 4 3 4 0 4 4 4 5 3 43 
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３ 医
い

 務
む

  

１）協
きょう

力
りょく

病
びょう

院
い ん

    石
い し

崎
ざ き

病
びょう

院
い ん

  

２）利用
り よ う

病院
びょういん

   鉾田
ほ こ た

病院
びょういん

 ひかり歯科
し か

 大洗
おおあらい

コアクリニック 水戸
み と

赤十字
せきじゅうじ

病 院
びょういん

 大 洗
おおあらい

海岸
かいがん

病院
びょういん

 水戸
み と

口腔
こうくう

センター 栗田
く り た

病院
びょういん

 土浦
つちうら

協 同
きょうどう

病 院
びょういん

 茨城
いばらき

県立
けんりつ

中央
ちゅうおう

病院
びょういん

 茨城
いばらき

東
ひがし

病 院
びょういん

 水戸
み と

医療
いりょう

センター 茨城
いばらき

福祉
ふ く し

医療
いりょう

センター 

回春
かいしゅん

荘
そう

病院
びょういん

 ハタミクリニック 水戸
み と

協同
きょうどう

病 院
びょういん

 みと肛門
こうもん

クリニック 

なめがた地域
ち い き

医療
いりょう

センター いしざき歯科
し か

医院
い い ん

 井出
い で

整形
せいけい

外科
げ か

内科
な い か

クリニ

ック 筑波
つ く ば

大学
だいがく

附属
ふ ぞ く

病院
びょういん

 県立
けんりつ

こども病 院
びょういん

 きしろ整形
せいけい

外科
げ か

 根本
ね も と

眼科
が ん か

  

 

３）療 育
りょういく

手帳
てちょう

    

区分
く ぶ ん

 

療
りょう

 育
いく

 手
て

 帳
ちょう

 程
てい

 度
ど

 内
うち

 訳
わけ

 

○Ａ・1・A1 Ａ・2 Ｂ・3 Ｃ・4 
合
ごう

 計
けい

 
男

おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 男
おとこ

 女
おんな

 

人
にん

 数
ずう

 16 5 9 3 2 2 0 1 38 

合
ごう

 計
けい

 21 12 4 1 38 

※療 育
りょういく

手帳
てちょう

未取得
み し ゅ と く

2名
めい
 

 

４）受診
じゅしん

回数
かいすう

  

月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計
ごうけい

 

回数
かいすう

 36 70 47 50 41 61 99 48 39 40 32 47 610 

 

５）入院数
にゅういんすう

   

月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計
ごうけい

 

実
じつ

人数
にんずう

 2 1 0 0 0 1 3 1 1 1 0 1 10 

延
の

べ日
にっ

数
すう

 13 9 0 0 0 24 42 30 31 29 0 10 180 

 

６）健康
けんこう

診断
しんだん

内容
ないよう

   

令和
れ い わ

5年
ねん
 6月

がつ

13日
にち

・20日
にち

 利用者
り よ う し ゃ

・全職員
ぜんしょくいん

 ※20日
にち

は利用者
り よ う し ゃ

レントゲンのみ 

令和
れ い わ

5年
ねん
12月

がつ

5日
にち

  利用者
り よ う し ゃ

・直接
ちょくせつ

支援
し え ん

職員
しょくいん

（夜勤
や き ん

業務
ぎょうむ

従事
じゅうじ

職 員
しょくいん

） 

（令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

） 
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４ 栄養調理
え い よ う ち ょ う り

 

 

１) 年
ねん

間
かん

給
きゅう

食
しょく

数
すう

（朝
ちょう

食
しょく

・昼
ちゅう

食
しょく

・夕
ゆう

食
しょく

・間 食
かんしょく

の延
の

べ 食
しょく

数
すう

）      単位
た ん い

： 食
しょく

 

月
つき

 4 5 6 7 8 9 

食数
しょくすう

 5,139 5,245 5,116 5,210 5,252 5,031 

月
つき

 10 11 12 1 2 3 

食数
しょくすう

 5,057 4,808 4,910 4,919 4,648 5,101 

 

２）食事形態一覧
し ょ く じ け い た い い ち ら ん

                        令和
れ い わ

6年
ね ん

3月
が つ

31日
にち

現
げ ん

在
ざ い

 

副 食
ふくしょく

区分
く ぶ ん

 御飯量
ごはんりょう

 男
おとこ

 女
おんな

 計
けい

 

常 食
じょうしょく

 

21名
めい

 

米飯
べいはん

 15 6 21 

軟
なん

飯
めし

 0 0 0 

全粥
ぜんがゆ

 0 0 0 

一口
ひとくち

大
だい

 

9名
めい

 

米飯
べいはん

 7 2 9 

軟
なん

飯
めし

 0 0 0 

全粥
ぜんがゆ

 0 0 0 

1 センチ角
かく

 

4名
めい

 

米飯
べいはん

 1 1 2 

軟
なん

飯
めし

 1 0 1 

全粥
ぜんがゆ

 0 1 1 

ミキサー 

3名
めい

 

米飯
べいはん

 1 0 1 

軟
なん

飯
めし

 0 0 0 

全粥
ぜんがゆ

 2 0 2 

ペースト 3名
め い
 

全粥
ぜんがゆ

 0 1 1 

ペースト粥
がゆ

 2 0 2 

合計
ごうけい

  29 11 40 
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３) 栄養
えいよう

給与
きゅうよ

状 況
じょうきょう

 

 

エ ネ ル ギ ー 

(kcal) 

た ん ぱ く 質
しつ

 

（ｇ） 

脂
し
   質

しつ
 

（ｇ） 

 炭
たん

水
すい

化
か

物
ぶつ

 

(ｇ） 

ビ タ ミ ン A 

（μgRE） 

EER RDA DG下限
か げ ん

 DG上 限
じょうげん

 DG下限
か げ ん

 DG上限
じょうげん

 RDA UL 

給
きゅう

与
よ

目
もく

標
ひょう

量
りょう

 2070 65 51 77 287 373 900 2700 

1人
ひとり

１日
にち

当
あ

たりの 給
きゅう

与
よ

量
りょう

 2000 66.8 52.9 322.9 558 

１人
ひ と り

１ 日
にち

当
あ

た り の 給
きゅう

与
よ

 

(残食率
ざんしょくりつ

1.3(%を加味
か み

) 
1974 65.9 52.2 318.7 551 

 

ビタミンＢ１ ビタミンＢ２ ビ タ ミ ン Ｃ カ ル シ ウ ム 鉄
てつ

 食 塩
しょくえん

相当量
そうとうりょう

 

（㎎） （㎎） （㎎） （㎎） （㎎） （ｇ） 

RDA RDA RDA RDA RDA DG 

給
きゅう

与
よ

目
もく

標
ひょう

量
りょう

 1.40 1.60 100 750 7.5 7.5 

１人
ひ と り

１日
にち

当
あ

たりの 給
きゅう

与
よ

量
りょう

 1.54 0.93 81 532 9.3 8.9 

１人

ひ と り

１ 日

にち

当

あ

た り の 給

きゅう

与

よ

 

(残食率

ざんしょくりつ

1.3(%)を加味

か み

) 
1.52 0.92 80 525 9.2 8.8 
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５ 事
じ

  務
む

  

１）職 員
しょくいん

充足
じゅうそく

状 況
じょうきょう

                   

職
しょく

   種
しゅ

 
指定
し て い

 

基準
きじゅん

 

区
く
 分

ぶん
 常 勤

じょうきん
 

換算後
かんさんご

 

の職 員
しょくいん

 

常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 

施
し

 設
せつ

 長
ちょう

 1  1   1 

事
じ

 務
む

 員
いん

  2  1  2.5 

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

  2    1.7 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 1 1    1 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 
 31  2  31.7 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

 13.3 4    3.4    35.2 

機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
し ど う い ん

    2  0.1  

医
い

   師
し

    2  0.1 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

(さくらの丘
おか

）  1    1 

（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 
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２） 職員
しょくいん

採用
さいよう

・退職
たいしょく

状 況
じょうきょう

   

月
つき

 採用者数
さいようしゃすう

 （異動
いどう

転 入
てんにゅう

含
ふく

む） 退 職 者 数
たいしょくしゃすう

 （異動
いどう

転 出
てんしゅつ

含
ふく

む） 

4 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

2（新採
しんさい

1, 異動
いどう

転 入
てんにゅう

1） 

サービス管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

1（異動
いどう

転 入
てんにゅう

） 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

1（異動
いどう

転 出
てんしゅつ

） 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

1（異動
いどう

転 出
てんしゅつ

） 

5   

6   

7   

8   

9   

10  生活
せいかつ

支援員
しえんいん

1（異動
いどう

転 出
てんしゅつ

） 

11   

12  （世話人
せ わ に ん

1） 

1   

2   

3  生活
せいかつ

支援員
しえんいん

1 

合計
ごうけい

 正規
せいき

職 員
しょくいん

3名
めい

（内
うち

2名
めい

異動
いどう

） 正規
せいき

職 員
しょくいん

4名
めい

 パート 職 員
しょくいん

1名
めい

（内
うち

3名
めい

異動
いどう

） 

＊採用
さ い よ う

にあたっては試験
し け ん

を実施
じ っ し

（筆記
ひ っ き

試験
し け ん

・面接
め ん せ つ

） 

＊（ ）内
ない

は準 職 員
じゅんしょくいん

 

３）資格
し か く

保有
ほ ゆ う

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ
1日

にち
現在
げんざい

）  

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

長資格
ちょうしかく

認定
にんてい

講習
こうしゅう

 1名
めい

 ・介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
し ょ に ん し ゃ

研修
けんしゅう

 5名
めい
 

・社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 3名
めい

 ・相談
そうだん

援助
えんじょ

実 習
じっしゅう

指導者
し ど う し ゃ

 2名
めい

 

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

 3名
めい

 ・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 2名
めい

 

・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 15名
めい

 ・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

実習
じっしゅう

指導者
し ど う し ゃ

 2名
めい

 

・公認
こ う に ん

心理師
し ん り し

 1名
めい

 ・強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

(基礎
き そ

) 27名
めい

 

・管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

 3名
めい

 ・強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

(実践
じっせん

） 20名
めい

 

・栄養士
え い よ う し

 4名
めい

 ・認定
にんてい

特定
とくてい

行為
こ う い

業務
ぎょうむ

従事者
じゅうじしゃ

(特定
とくてい

) 1名
めい

 

・看護師
か ん ご し

 1名
めい

 ・認定
にんてい

特定
とくてい

行為
こ う い

業務
ぎょうむ

従事者
じゅうじしゃ

(不特定
ふ と く て い

) 2名
めい

 

・准
じゅん

看護師
か ん ご し

 3名
めい

 ・介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 2名
めい

 

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

 14名
めい

 ・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

会計
かいけい

簿記
ぼ き

( 中 級
ちゅうきゅう

) 1名
めい

 

・第一種
だいいっしゅ

衛生
えいせい

管理者
か ん り し ゃ

  3名
めい

 ・防火
ぼ う か

管理者
か ん り し ゃ

（甲種
こうしゅ

） 7名
めい

 

・第二種
だ い に し ゅ

衛生
えいせい

管理者
か ん り し ゃ

 4名
めい

 ・特別
とくべつ

管理
か ん り

産 業
さんぎょう

廃棄物
は い き ぶ つ

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 8名
めい

 

・サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 9名
めい

 ・アマチュア無
む

線
せん

３ 級
きゅう

 4名
めい

 

・障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

認定
にんてい

調査員
ちょうさいん

 2名
めい

 ・保育士
ほ い く し

 4名
めい

 

・ホームヘルパー２級
きゅう

 5名
めい

 ・危険物
き け ん ぶ つ

取 扱 者
とりあつかいしゃ

（乙
おつ

・丙
へい

） 7名
めい
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４）職 員
しょくいん

定期
て い き

試験
し け ん

  7/10～14(5日間
か か ん

) 正職員
せいしょくいん

全員
ぜんいん

受験
じ ゅ け ん

 （専
せん

門
もん

知
ち

識
しき

の向
こう

上
じょう

を図
はか

る） 

 

５）施
し
設
せ つ
内
な い
会
か い
議

ぎ
実
じ っ

施
し

状
じょう

況
きょう

   

会
かい

 議
ぎ

 名
めい

     内
ない

        容
よう

 参
さん

 加
か

 者
しゃ

 回
かい

 数
すう

 

各部
か く ぶ

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

 
業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

の策定
さくてい

及び
およ

翌月
よくげつ

諸行事
しょぎょうじ

の決定
けってい

 各部
か く ぶ

代 表
だいひょう

 
12 

翌月
よくげつ

の行事
ぎょうじ

、業務
ぎょうむ

予定
よ て い

連絡
れんらく

 全職種
ぜんしょくしゅ

 

支援員
し え ん い ん

会議
か い ぎ

 生活
せいかつ

支援
し え ん

及び
およ

作業
さぎょう

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

の検討
けんとう

 
支

し
援
え ん
員
い ん
、看

か ん
護

ご
師

し
 

栄
え い
養
よ う
士

し
 

24 

ケース検討
けんとう

会議
か い ぎ

 利
り

用
よう

者
しゃ

の支
し

援
えん

に関
かん

する検
けん

討
とう

 全職種
ぜんしょくしゅ

 8 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
い い ん か い

 
虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

すること 

身体
しんたい

拘束
こうそく

廃止
は い し

へ向
む
けての検討

けんとう
 

全職種
ぜんしょくしゅ

 12 

給 食
きゅうしょく

委員会
い い ん か い

 
給 食

きゅうしょく

に関
かん

する問
もん

題
だい

点
てん

改
かい

善
ぜん

の協議
きょうぎ

 

要望
ようぼう

事項
じ こ う

の検討
けんとう

 
給 食

きゅうしょく

委員
い い ん

 12 

利用者
り よ う し ゃ

懇談会
こんだんかい

 
利用者
り よ う し ゃ

からの要望
ようぼう

聴取
ちょうしゅ

 

利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する連
れん

絡
らく

 

利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び 

各部
か く ぶ

代 表
だいひょう

 
6 

安全
あんぜん

管理
か ん り

委員会
い い ん か い

 
インシデント・アクシデント事例

じ れ い
検討
けんとう

、 

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

の策定
さくてい

等
とう
 

全職種
ぜんしょくしゅ

 12 

安全
あんぜん

運転
うんてん

管理
か ん り

 

委員
い い ん

会
かい

 

安全
あんぜん

運転
うんてん

教育
きょういく

に関
かん

すること 

車両
しゃりょう

の管理
か ん り

に関
かん

すること 

安全
あんぜん

運転
うんてん

管理者
か ん り し ゃ

 

車両係
しゃりょうかかり

代表者
だ い ひ ょ う し ゃ

 
12 

防災
ぼうさい

対策
たいさく

委員会
い い ん か い

 
防災
ぼうさい

訓練
くんれん

・防災
ぼうさい

教育
きょういく

・不審者
ふ し ん し ゃ

対応
たいおう

訓練
くんれん

に

関
かん
すること 

防災
ぼうさい

対策
たいさく

委員
い い ん

 12 

保健
ほ け ん

衛生
えいせい

委員会
い い ん か い

 
健康
けんこう

管理
か ん り

、衛生
えいせい

、服薬
ふくやく

等
とう

に関
かん
する課題

か だ い
等
とう

の審議
し ん ぎ

 
保健
ほ け ん

衛生
えいせい

委員
い い ん

 12 

感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

 

委員
い い ん

会
かい

 

感染症
かんせんしょう

・食 中 毒
しょくちゅうどく

等
とう

の予防
よ ぼ う

対策
たいさく

に関
かん

す

る審議
し ん ぎ

 

感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

 

委員
い い ん

 
2 

入所
にゅうしょ

検討
けんとう

会議
か い ぎ

 
入所
にゅうしょ

の待機
た い き

登録
とうろく

されている方
かた

の 状 況
じょうきょう

確認
かくにん

 

各部
か く ぶ

代 表
だいひょう

 

全職種
ぜんしょくしゅ

 
12 

備
び

 考
こう

     その他
た

臨時
り ん じ

会議
か い ぎ

あり 
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６）施設
し せ つ

主催
しゅさい

研修
けんしゅう

  

研修名
けんしゅうめい

 実施
じ っ し

日
び

 対象者
たいしょうしゃ

 

専
せ ん

門
も ん

知
ち

識
し き

研
け ん

修
しゅう

 「アンガーマネジメントにつ

いて」 
4/14 新任

しんにん
職 員
しょくいん

 

専
せ ん

門
も ん

知
ち

識
し き

研
け ん

修
しゅう

 「医務
い む

の基礎
き そ

知識
ち し き

」 4/14 新任
しんにん

職 員
しょくいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

研修
けんしゅう

」 4/4 新任
しんにん

職 員
しょくいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「ケース記録
き ろ く

について」 5/15 新任
しんにん

職 員
しょくいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「ＡＥＤ講習
こうしゅう

」 法人
ほ う じん

研修
けんしゅう

で実施
じ っ し

 全職員
ぜんしょくいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「服薬
ふくやく

研修
けんしゅう

について」 5/15 新任
しんにん

職 員
しょくいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について」 6/5 新任
しんにん

職 員
しょくいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「熱 中 症
ねっちゅうしょう

対策
たいさく

について」 7/5 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について」 2/1～29 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

専門
せんもん

知識
ち し き

研修
けんしゅう

「交通
こうつう

安全
あんぜん

講習
こうしゅう

」 10/12～11/10 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

準 職 員
じゅんしょくいん

研修
けんしゅう

 2/19、22 準 職 員
じゅんしょくいん
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７）外
がい

部
ぶ

主
し ゅ

催
さ い

研
けん

修
しゅう

参
さ ん

加
か

状
じょう

況
きょう

 

  研
けん

   修
しゅう

   名
めい

 主
し ゅ

  催
さ い

 参加
さ ん か

職種
しょ くしゅ

 参加数
さ ん か す う

 

6/16 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

更新
こうしん

研 修
けんしゅう

 
茨城県
いばらきけん

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 
施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

7/7 
令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

 レクリエーション

基礎
き そ

研修会
けんしゅうかい

 
茨城県
いばらきけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

7/11 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

更新
こうしん

研 修
けんしゅう

 
茨城県
いばらきけん

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

7/17 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

更新
こうしん

研 修
けんしゅう

 
茨城県
いばらきけん

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 

サ ー ビ ス

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
1 

7/20-21 
第
だい

45回
かい
全国
ぜんこく

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

研究
けんきゅう

大会
たいかい

 

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

全国
ぜんこく

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

9/5,6,7 
強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

支援者
し え ん し ゃ

養成
よ うせ い

研修
けんしゅう

 

（基礎
き そ

・実践
じ っ せん

） 
エイドケアカレッジ 看護

か ん ご

職
しょく

員
いん

 1 

9/12,13 
強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

支援者
し え ん し ゃ

養成
よ うせ い

研修
けんしゅう

 

（基礎
き そ

） 

茨城県
いばらきけん

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

11/22～12/22 

（動画
ど う が

） 

国立
こくりつ

のぞみの園
その

セミナー2023

「認知症
にんちしょう

または認知症
にんちしょう

の疑
うたが

いの

ある知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

への支援
し え ん

と課題
か だ い

」 

国立
こくりつ

重度
じゅうど

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

施設
し せ つ

のぞみの園
その
 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 2 

11/28 令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

安全
あんぜん

運転
うんてん

管理者
か ん り し ゃ

講習
こうしゅう

 茨城県
いばらきけん

公安
こうあん

委員会
いいんかい

 施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

2/8 茨城県
いばらきけん

経営協
けいえいきょう

セミナー（後期
こ う き

） 
茨城県
いばらきけん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

経営者協
けいえいしゃきょう

議会
ぎ か い

 
施設
し せ つ

長
ちょう

 1 

2/13,14,15 
強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

支援者
し え ん し ゃ

養成
よ うせ い

研修
けんしゅう

 

（基礎
き そ

・実践
じ っ せん

） 
エイドケアカレッジ 生活

せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

2/14,15 
強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

支援者
し え ん し ゃ

養成
よ うせ い

研修
けんしゅう

 

（実践
じ っ せん

） 

茨城県
いばらきけん

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1 

3/28 給与
きゅうよ

支払者向け
し は ら い し ゃ む

定額
ていがく

減税
げんぜい

説明会
せつめいかい

 税務
ぜ い む

署
しょ

 事務員
じ む い ん

 1 

 

８）見
けん

学
がく

者
しゃ

の受
う

け入
い

れ  

月
つき

 日
ひ

 見
けん

  学
がく

  者
しゃ

  名
めい

 人
にん

 数
ずう

 

11/30 日立
ひ た ち

太陽
たいよう

の家
いえ
 5 

3/13 蕗
ふき
のとう舎

しゃ
 4 
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９） 防
ぼう

災
さい

に関
かん

する事
じ

項
こ う

   

実施
じ っ し

日
び

 訓
く ん

     練
れ ん

      内
な い

      容
よ う

 

4/14 新採
しんさい

職員
しょくいん

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

実務
じ つ む

研修
けんしゅう

 

4/25 消火
しょうか

訓練
くんれん

（水
みず
消火器
し ょ う か き

）  

6/1～6/30 防災
ぼ う さ い

救助
きゅうじょ

訓練
く ん れ ん

(止血法
し け つ ほ う

)（動画
ど う が

視聴
し ち ょ う

） 

6/16 断水
だんすい

対応
たいお う

訓練
く ん れ ん

  

6/22 防災
ぼうさい

研修
けんしゅう

（防災設備取扱い
ぼうさいせつびとりあつか

） 

7/21 消火
しょうか

訓練
くんれん

(散水
さんすい

栓
せん

) 

7/21 土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

想定
そ う て い

避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

 

9/19 総合
そ う ご う

防災
ぼ う さ い

訓練
く ん れ ん

(昼間
ちゅうかん

想定
そ う て い

) 

11/16 BCP訓練
くんれん

 

12/5 避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

（原発
げんぱつ

事故
じ こ

対応
たいお う

） 

1/19 通報
つ う ほ う

訓練
く ん れ ん

 

2/22 総
そ う

合
ご う

防
ぼう

災
さい

訓
く ん

練
れん

（夜間
や か ん

想定
そ う て い

） 

3/21 避難
ひ な ん

訓練
くんれん

（火災
か さ い

想定
そうてい

） 

10）実習生
じっしゅうせい

の受入
うけいれ

について  

派遣
は け ん

団体
だんたい

 実習
じっしゅう

期間
き か ん

 日数
にっすう

 人数
にんずう

 備
び

  考
こう

 

茨城
いばらき

キリスト教
きょう

大学
だ い が く

 10/10～10/20 8 1 
施設内
しせつない

コロナ感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

に

より受入
う け い

れ中止
ちゅうし

 

 

11）機関紙
き か ん し

発行
は っ こ う

 

令和
れ い わ

 5年
ねん

  5月
がつ

  ゆうせいかいたより「れびゅう」 Vol．99 

令和
れ い わ

 5年
ねん

 10月
がつ

   ゆうせいかいたより「れびゅう」 Vol．100 

令和
れ い わ

 6年
ねん

   2月
がつ

  ゆうせいかいたより「れびゅう」 Vol．101 
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６ その他
た

    

１）苦情
くじょう

・要望
ようぼう

等
とう

受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

   

  

①受付件数
うけつけけんすう

  

 

 

 

 

 

 

 

②苦情
くじょう

の内訳
うちわけ

 

項
こう

 目
もく
 受付件数

うけつけけんすう

 

支
し

援
えん

や 他
た

者
しゃ

に 関
かん

す る こ と 1 

施
し

設
せつ

設
せつ

備
び

に 関
かん

す る こ と 0 

手
て

続
つづ

き ・ 請
せい

求
きゅう

に 関
かん

す る こ と 0 

食
しょく

事
じ

に 関
かん

す る こ と 0 

そ の 他
た

 0 

合
ごう

  計
けい

 1 

 

③苦情解決の方法 

項
こう
 目

もく
 件

けん
 数

すう
 

解決
かいけつ

担当者
たんとうしゃ

が解決
かいけつ

した 
0 

支援
し え ん

方法
ほうほう

に反映
はんえい

した 
1 

職員
しょくいん

に周知
しゅうち

を図
はか

った 
1 

謝罪
しゃざい

及び
およ

傾聴
けいちょう

に努
つと
めた 

1 

 

 受付件数
うけつけけんすう

 

苦
く
  情

じょう
 1 

要
よう

  望
ぼう

 0 

相
そう

  談
だん

 0 

合
ごう

  計
けい

 1 


